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. EMPRESAS LIPIGAS

Gas licuado,
energia mas limpia
para Latinoameérica

El gas licuado, nuestro principal producto, entrega una energia limpia,
eficiente, facil de transportar, accesible y versatil, atributos que lo
convierten en una alternativa 6ptima de energia sustentable. En Lipigas
queremos seguir entregando la energia que entrega calor a los hogares
desde que empieza hasta que termina el dia, que impulsa un negocio y

que hace crecer a una industria.

Gracias a su disponibilidad inmediata y global, a sus beneficios ambientales, flexibilidad
de transporte y aplicaciones diversas, el GLP desempefa un papel fundamental en la
construccidon de un modelo energético mas seguro, sostenible y competitivo.

¢Porqué el GLP para un
futuro energético mas
sustentable?’

Energia mas limpia

El gas licuado de petréleo, GLP, entrega
una combustion mas limpia y con
menores emisiones que otras fuentes de
energia. Su uso mejora la calidad del aire,
contribuye a la reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl),
protegiendo el medio ambiente.

./ A |
de la electricidad en Chile n L

es generada por centrales
termoeléctricas. Estas utlilizan
principalmente carbén y
petrdleo diésel, lo hace que la
electricidad asi generada sea mas
contaminante que el GLP.

' Fuentes:
- World LPG Association (WLPGA). https://www.wlpga.org/about-lpg/why-use-lpg/
- Lipigas
- Coordinador Eléctrico Nacional (Chile)
- Ministerio de Energia (Chile)

% Capacidad de generacion neta instalada por tecnologia - 2017. Coordinador Eléctrico
Nacional (Chile).
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El GLP libera un

por unidad de energia que el carbén o el

petrdleo, lo que lo convierte en uno de los —
combustibles convencionales mas limpios

disponibles en el mundo.

El GLP no es toéxico y no tiene impacto en el suelo,
el agua ni en los acuiferos subterraneos.
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Un auto que utiliza gas | & N

como combustible, reduce

) L}
sus emisiones de CO, en un Ov-o—_v

Las personas expuestas a contaminacion dentro del
hogar por uso de leia o carbon tienen de

Mas informacién en pag 20.



Empresas Lipigas
en una mirada
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1.¢Quiénes somos?

Nuestra Vision

. EMPRESAS LIPIGAS

Queremos ser un actor relevante en el mercado de la

energia en Latinoamérica, creando valor a largo plazo
para nuestros accionistas, colaboradores, clientes y las
sociedades donde operamos, entregando soluciones
adecuadas para cada uno de nuestros clientes.

Nuestros valores

o Cuidado de las personas

¢ Respeto: hacia nuestros clientes, red de
colaboradores y accionistas

» Transparencia

Contamos con casi 70 afos de experiencia en la
distribucion y comercializacidn de gas en Chile.
Comenzamos nuestra internacionalizacién en 2010
con nuestro arribo a Colombiay luego, en 2013, a
Peru. En 2014 iniciamos la diversificaciéon de nuestro
negocio, sumando el gas natural licuado para
industrias y en 2017 el gas licuado por redes y el
negocio de generacion eléctrica. En 2016 realizamos
la apertura en la Bolsa de Comercio de Santiago.

Nuestros productos

* Gas licuado de petroleo (GLP): es nuestro negocio
principal. En los tres paises comercializamos y
distribuimos GLP, mayoritariamente envasado en
cilindros y a granel transportado en tanques, para
clientes de los sectores residencial, comercial,
industrial y del transporte.

e Gas natural (GN): en Chile distribuimos GN
a través de redes a hogares, comercios e
instituciones en Calama, Puerto Montt y Osorno.

eAtendemos a mas de

3,2 millones

de clientes en Chile,
Colombia y Peri.

e Somos una delas
distribuidoras de
GLP mas grandes de
la region Andina.

* Gas natural licuado y comprimido (GNL y
GNC): distribuimos gas natural licuado (GNL)
via terrestre, a clientes industriales ubicados en
lugares alejados de redes y gasoductos, negocio
que se ha ampliado a Perud, donde ademas
suministramos gas natural comprimido (GNC)
a estaciones de servicio y clientes industriales.

Generacion eléctrica: a fines de 2017 ingresamos
al negocio de la generacién eléctrica a través de
un Pequeiio Medio de Generacion Distribuida
(PMGD) de 6MW de potencia, ubicado en Concon,
el cual utiliza gas natural para su funcionamiento.
Este PMGD acttiia como respaldo a la red de
distribucién local cuando se presentan problemas
de suministro eléctrico. En enero de 2018
adquirimos el 65% de Marquesa GLP SpA, con

el propdsito de generar energia eléctrica para

dos faenas mineras en la Region de Coquimbo.
Asimismo, contamos con alternativas de
generacion aislada y cogeneracién eléctrica para
grandes clientes, basadas en GLPy GNL.



¢Cuanto valor ¢Cémo lo generamos?
economico genera mos?

Venta Dando acceso a energia mas limpia Cuidando a nuestra gente
Ingresos totales
EBITDA
Asegurando nuestra operacion Comprometiéndonos con los clientes®
EBITDA por pais
[]
Colombia
Capitalizacién bursatil
Cuidando el medio ambiente Resguardando la ética
Plantas y distribuidores
ot ]
Peru clientes

79% del mercado
(Lima Gas GLP)

Otros Accionistas
mmm= Grupo controlador*

*Grupo compuesto por las familias Santa Cruz
Munizaga, Santa Cruz Negri, Noguera Bricefio,
Vinagre Tagle, Yaconi Aguayo, Binimelis Yaconiy

Chile

O,
71’7/° Ardizzoni Martin.
3 323 comunas (Chile); 126 provincias (Pert); 1.061 municipios (Colombia). ’ Cantidad de reclamos por cantidad de clientes activos (con compras en el
* Total anual al 31/12/2018. Incluye gerentes, subgerentes, jefaturas, ultimo mes).
. profesionales, administrativos y operarios. 8100% resueltas en Lipigas (Chile), Limagas Natural (Per) y Chilco (Colombia).
Total anual al 31/12/2018. 50% resuelto en Lima Gas (dos denuncias).

6 Lainformacion de clientes hace referencia a la operacion de Lipigas en Chile.



